SISTEMA REPORTEADOR
TELEFONICO

08 %% ' El Sistema Reporteador Telefonico es
26 49-5% un sistema eficiente para poder llevar
un mejor registro de las llamadas que

se generan en su empresa.

Caracteristicas del sistema. Enel modulo de Reportes, usted podra
El mecanismo de base de datos es consultar las llamadas por; un rango de
muy confiable y CcOn un acceso Extensiones, un rango de Duracion de
rapido. las llamadas y un rango de fechas.
Ademas, consultar en especial por tipo

Tecnologia pura de 32 bits, operacion de llamadas, como son; Locales, a
con la plataforma Windows 95, Celular, Larga Distancia Nacional, Larga

Windows 98, Windows NT vy Distancia NorteAmérica y Larga
Windows 2000. Distancia Resto del Mundo.

Y si lo desea puede realizar una consulta
Captura u obtencion de la de las llamadas realizadas a una lista de
informacion de cualquier teléfonos sin importar el tipo de llamada.

conmutador con la funcionalidad
SMDR (Station Message Detail
Recording). Dos opciones para la
captura de los registros; una PC
dedicada o bien, en el Servidor
Windows NT de suempresa.

Este programa de Computadora Personal
le permite llevar un mejor registro de

sus llamadas telefonicas de una forma
rapida y sencilla.

El Sistema es una herramienta facil de
utilizar, no requiere de aparatos
sofisticados para su manejo jexcepto su
conmutador!. Las pantallas son sencillas
y faciles de operar, se trabaja en base a
menus y usted no requiere aprender
comandos dificiles de memorizar.

iEl Reporteador Telefonico es una
excelente inversion!. Es la solucion
adecuada a los requerimientos de su
negocio o empresa, ya que constituye
una forma rapida y segura de obtener
informacion de su recurso telefonico a
un precio justo.

El usuario puede configurar el
formato de entrada de los datos, es
decir el archivo que se importa con
toda la informacién de las llamadas
registradas por su equipo . = =i
conmutador. Vista real de la aplicacion

Nuestro sistema cuenta con una gran
ventaja ya que no importa el tipo de
conmutador siempre podra configurar el
PBX-SMDR (Registro Detallado de Mantenimiento al sistema. el cual Acerca de Nosotros

Mensajes de }a Extensiéq) de una manera. = cote en dos catélogosf uno de En RESET somos un equipo de trabajo
totalmente visual y que iguale al tipo de extensiones y ofro de nimeros due siempre nos hemos esforzado por
registro que su conmutador proporciona. proporcionarle soluciones reales y

telefonicos. L . s
Cuenta con un médulo de objetivas en el area de Informatica para

, la tom: isiones.
parametros, en donde usted él oma de decisio tes ted tendra
. , onverse con nosotros, usted tendr;
proporcionard los datos de su ’ ’

, xperiencia, profesionalismo y un trat
empresa, asi como otros valores. CXp eble cla, profesionalismo y 0
amable.

Nuestro sistema le permite generar
reportes detallados de las llamadas
efectuadas ya sean éstas de; entrada o
salida, locales, larga distancia
(internacional o nacional) y, a celular.
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